
LES OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l’issue de la formation, les stagiaires sauront :

▪ Asseoir son rôle de manager de proximité
▪ Adapter son management selon les besoins des collaborateurs
▪ Motiver ses collaborateurs
▪ Piloter une équipe par les objectifs avec l’aide du feedback
▪ Faire face aux situations critiques

LE PUBLIC :
Toute personne appelée à manager une équipe

LES PRÉREQUIS :
Aucun

LES MÉTHODES PÉDAGOGIQUES :
▪ Apports théoriques
▪ Mises en situation
▪ Travaux dirigés et exercices pratiques individuels ou par groupe
▪ Vidéo et étude de cas
▪ Brainstorming – Reverse brainstorming – Mind mapping

LES MÉTHODES D’ÉVALUATION :
▪ L’auto-positionnement à l’ouverture de la formation
▪ Un QCM à l’issue de la formation
▪ Les corrections des différents exercices et travaux
▪ L’attestation de la formation 

LES INDICATEURS DE RÉSULTAT :
▪ Note finale au QCM supérieure ou égale à 50%
▪ Taux de satisfaction des stagiaires à chaud
▪ Taux de satisfaction du commanditaire à froid

LE PROGRAMME :

Jour 1
Le rôle du manager et le cadre collaboratif
Définir le rôle du manager de proximité
Mettre en place un cadre collaboratif pour guider l’équipe et développer la cohésion
Le management agile
Identifier les forces et faiblesses de son équipe
Adapter son management aux motivations et aux autonomies
L’écoute active
Ecouter sans interprétation
Adapter sa communication

Jour 2
Le management par objectif
Piloter les objectifs des collaborateurs et du service en mode S.M.A.R.T.
Programmer des points étapes avec les feedbacks
S’orienter vers la recherche de solution
La gestion du temps et la délégation
Accepter le changement de sa mission : passer du faire au faire-faire
Mettre en place de la délégation pour motiver et faire monter en compétence
Organiser ses tâches selon les récurrences et les priorités
Exprimer un refus diplomatique
Analyser les imprévus et les gérer selon la matrice des priorités

MANAGER UNE EQUIPE – Niveau 1

Version 2024-2

Durée : 3 jours
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SUITE DU PROGRAMME :

Jour 3
La collaboration avec sa hiérarchie et les services transverses
Savoir travailler ensemble en toute collaboration
Collaborer avec son/sa N+1
Argumenter et négocier
La gestion des situations difficiles
Appréhender les situations difficiles avec assertivité
Découvrir les pièges de la manipulation SALMEC
Recadrer avec le DESC
Gérer les émotions et les besoins associés
Travaux des stagiaires
Mettre en place son propre plan d’actions managériales
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